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サポート窓口でFAQ番号を案内されたお客様はこちら：






	
		サポート&ダウンロード

	

	
	
			
		[image: 注意]
		ゴールデンウィーク休業期間中のお客様対応に関するご案内（2024年4月5日更新）
	
	
		[image: 注意]
		現在、下記の窓口のお電話が大変混雑をしております。
各種お問い合わせは「メール」「チャット(LINE/Web)」をご利用ください。
また、修理のお申し込みは「Webフォーム」のご利用をお勧めしております。


		対象：
カラリオインフォメーションセンター、エプソンインフォメーションセンター
引取修理（ドアtoドア）サービス専用お申込み窓口、エプソン修理センター
	


		
				[image: ]製品に関する重要なお知らせ
	お知らせ
	災害救助法適用地区に対する
特別修理料金対応のお知らせ
	製品セキュリティー情報


			
				
					[image: ]製品に関する重要なお知らせ

					
							
		2018年9月12日
		【重要】エプソンプロジェクターの落下のおそれによる無償点検のお知らせ（2023年11月15日更新）
	
	
		2021年6月24日
		エプソンダイレクト製パソコン用ディスプレイの不備について（2021年9月30日更新）
	
	
		2021年6月23日
		ORIENT STAR スポーツコレクション ダイバー 自主回収（無償修理）のお知らせ（2021年7月27日更新）
	
	
		2020年7月16日
		エプソン プロジェクター取付金具ELPMB60およびELPMB61の落下のおそれによる無償点検のお知らせ
	
	
		2018年8月29日
		お客様へのおわびとお願い　エプソン製スキャナー GT-S620/ S630/ S640/ F720/ F730/ F740用ACアダプター無償交換のお知らせ（発煙・発火のおそれ）（2020年4月8日更新）
	


						製品に関する重要なお知らせ一覧へ

					

				

				
					お知らせ

					
							
		2024年4月5日
		ゴールデンウィーク休業期間中のお客様対応に関するご案内
	
	
		2024年3月1日
		使用済みエプソン純正カートリッジ引取回収サービスの一部運用変更について（変更日：2024年5月1日）
	
	
		2024年2月15日
		インクカートリッジ・用紙の販売終了について
	
	
		2024年1月22日
		M-Tracer View For Golfサービス終了のご案内（終了日：2024年7月31日）
	
	
		2024年1月18日
		プロジェクターソフトウェア「利活用分析ツール、WEBからプロジェクション」販売終了に伴うサポート体制について
	


						お知らせ一覧へ

					

				

				
					災害救助法適用地区に対する
特別修理料金対応のお知らせ

					
							
		2024年1月9日
		災害救助法適用地区に対する特別修理料金対応のお知らせ（令和6年能登半島地震による被災）
	
	
		2023年9月20日
		災害救助法適用地区に対する特別修理料金対応のお知らせ（令和5年台風第13号に伴う災害による被災）
	
	
		2023年9月6日
		災害救助法適用地区に対する特別修理料金対応のお知らせ（令和5年台風第6号による停電及び令和5年台風第7号による被災）
	
	
		2023年8月8日
		災害救助法適用地区に対する特別修理料金対応のお知らせ（令和5年6月29日からの大雨及び令和5年7月7日からの大雨による被災）
	
	
		2023年6月13日
		災害救助法適用地区に対する特別修理料金対応のお知らせ（令和5年梅雨前線による大雨及び台風第2号による被災）
	



お知らせ一覧へ

					

				

				
					製品セキュリティー情報

					
						

	◆エプソン製品をネットワークに接続する際の注意事項




	
		2024年3月15日
		（掲載場所変更）LP-S7100/LP-S9000 ご愛用のお客様へ
｢Windows2000/XP/Server2003プリンタードライバーによる脆弱性｣に関するお知らせ
	
	
		2023年8月2日
		プリンター製品のWeb Configにおける脆弱性について
	
	
		2023年3月8日
		プリンターおよびネットワークインターフェイス製品のWeb Configにおける脆弱性について
	


						製品セキュリティー情報一覧へ

					

				

			

		

	


	
		製品別サポート

		よくあるご質問、お問い合わせ、ソフトウェア、修理などの

			情報を見ることができます。

			型番の調べ方はこちら


		
			
				
				
			

		

			以下製品は型番検索対象外のため、
製品一覧から探すをご確認ください。
	ウオッチ(TRUME・ORIENT STAR・ORIENT・Smart Canvas）／ パソコン(Endeavor/EDiCube)


		製品一覧から探す方はこちら

	

	
	
		目的別サポート

		
			
				
					よくあるご質問（FAQ）

					[image: ]
					
				

				
					
						[image: 閉じる]

						
							Q&A検索

								よくあるご質問(FAQ)


						

						
							製品別のOS対応情報

								製品OS対応情報


						

						
							会員情報の安全な管理

								パスワードの作成と保管について


						

					

				

			

			
				
					お問い合わせ

					[image: ]
					
				

				
					
						[image: 閉じる]

						
							製品に関するお問い合わせ

								チャット（LINE/Web）でのお問い合わせ
	メールでのお問い合わせ
	電話でのお問い合わせ


						

						
							輸出管理

								該非判定書発行請求


						

						
							安全データシート

								SDS


						

					

				

			

			
				
					ダウンロード
・セットアップ

					[image: ]
					
				

				
					
						[image: 閉じる]

						
							ダウンロード

								ドライバー・ソフトウエア
	製品マニュアル
	製品カタログ


						

						
							セットアップ

								プリンター・プロジェクターの初期設定（epson.snサイト）[image: 新しいウィンドウを開きます]
	プリンターの基礎知識（まるわかりBOOK）
	プリンターがうまく動作しない場合(接続診断ツール)


						

						
							遠隔・訪問サポート（有料）

								遠隔サポートサービス
	おうちプリント訪問サービス


						

					

				

			

			
				
					修理・導入支援
・保守サービス

					[image: ]
					
				

				
					
						[image: 閉じる]

						
							修理サービス 総合案内

								カラリオ・エコタンク搭載モデル 修理申込
	引取修理サービス（ドアtoドアサービス）
	プリンター 代替機つき引取修理サービス
	出張修理サービス
	プロジェクター 代替機お届けサービス


						

						
							導入支援・保守サービス 総合案内

								サービスパック
	引取保守パック


						

					

				

			

			
				
					買い替えのご検討

					[image: ]
					
				

				
					
						[image: 閉じる]

						
							買い替えのご提案

								プリンタ―買い替えのご提案[image: 新しいウィンドウを開きます]


						

						
							エプソンの公式通販サイト

								Epson Direct SHOP[image: 新しいウィンドウを開きます]


						

					

				

			

			
				
					その他サービス

					[image: ]
					
				

				
					
						[image: 閉じる]

						
							製品を楽しむ

								プリント活用
	写真やプリントのオンラインセミナー（エプサイトセミナー）


						

						
							ショールーム・ギャラリー

								エプソンスクエア丸の内ショールーム

									エプソンのオフィス向けショールーム


						

						
							開発者支援

								営業/開発担当者向けビジネス支援サイト（EpsonPartner'sNet）[image: 新しいウィンドウを開きます]
	MOVERIO技術情報サイト[image: 新しいウィンドウを開きます]


						

					

				

			

		

	

	
	
		[image: ]回収サービス/リサイクル

		
			
				使用済みカートリッジ回収

					法人のお客様
	個人のお客様
	ベルマーク活動


			

			
				使用済み製品回収

					法人のお客様

						（パソコン、プリンター、プロジェクターなどハードウェア）
	個人のお客様

						（パソコン及びパソコン用ディスプレイ）[image: 新しいウィンドウを開きます]


			

		

	









	
		
			型番の調べ方

				製品番号	例：LP-S7000 など
	[image: ]


		

		
			製品型番の確認場所

				・ 製品の背面や底面などのシール （バーコード付）
	・ 製品同梱の保証書


				～レシートプリンター・ラベルプリンターをお使いのお客様～
	
						製造銘板に記載されている型番①（＝現品型番）は、サポートサイトの型番検索（型番から探す）をご利用いただけません。現品型番をご確認の上、「製品一覧からサポート情報を探す」より検索をお願いいたします。

						[image: ]

					


		

		
				～ウオッチ(TRUME・ORIENT STAR・ORIENT・Smart Canvas）・パソコン(Endeavor/EDiCube)をお使いのお客様～
	
						製品型番から検索することができません。

							「製品一覧からサポート情報を探す」より検索をお願いいたします。

							製品一覧からサポート情報を探す
	ウオッチ(TRUME・ORIENT STAR・ORIENT・Smart Canvas）

								パソコン(Endeavor/EDiCube)
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＜用途から選ぶ＞
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	産業向けプリンター・デジタル印刷機
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	産業向け製品
	
	産業用ロボット
	スマート振動センサー [image: 新規ウィンドウが開きます]
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